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Allgemeine Vermittlungs- und Nutzungsbedingungen der bestfewo GmbH gegeniiber Vermietern
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§ 1 Geltungsbereich

1. Die nachfolgenden Bedingungen bilden zusammen mit den Datenschutzregelungen die Grundlage
fir alle Vertréage der bestfewo GmbH, Posthofstrale 5, 14467 Potsdam, Deutschland (im Folgenden
LVermittler” genannt) im geschaftlichen Verkehr mit einem Anbieter von Ferienunterkiinften (im Fol-

genden ,Vermieter” genannt).

2. Diese Allgemeinen Vermittlungs- und Nutzungsbedingungen des Vermittlers gelten ausschlieRlich.
Entgegenstehenden oder von diesen Bedingungen abweichenden Bedingungen des Vermieters wird
ausdriicklich widersprochen und sie werden nicht anerkannt.

3. Der Vermittler behalt sich vor, diese Bedingungen im Fall von nach dem Vertragsschluss eingetrete-
nen und fir ihn unvorhersehbaren und unbeeinflussbaren Umstdanden nachtraglich zu dndern, sofern
die Anderung unter Beriicksichtigung der Interessen des Vermieters zumutbar und sachlich gerecht-
fertigt sowie transparent ist. Anderungen der Bedingungen werden dem Vermieter per E-Mail bis spa-
testens sechs Wochen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens in der jeweiligen ge-
setzlich zuldssigen Form zugesandt. Widerspricht der Vermieter der Geltung der neuen Bedingungen
nicht innerhalb von vier Wochen nach Empfang der E-Mail, die mit einem Hinweis auf die Genehmi-
gungswirkung eines unterlassenen Widerspruchs verbunden ist, gilt die Zustimmung des Vermieters
zu den gednderten Bedingungen als erteilt und diese werden der weiteren Geschéaftsbeziehung zu
Grunde gelegt.

4. Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt dabei in Ubereinstimmung mit unseren Daten-
schutzregelungen.
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§ 2 Vertragsgegenstand

1. Der Vermittler betreibt unter www.bestfewo.de (im Folgenden ,bestfewo” genannt) eine Plattform
(im Folgenden auch ,Plattform” genannt), auf der Vermieter ihre Ferienunterkiinfte einem potenziel-
len Kunden (im Folgenden ,Mieter” genannt) zur Vermietung anbieten kénnen. Es kdnnen nur Unter-
kiinfte in bereits auf der Plattform gelisteten Landern zur Vermietung angeboten werden. Gegenstand
des Vertrages zwischen dem Vermittler und dem Vermieter ist die Vermittlung von Unterkiinften des
Vermieters (Ferienunterkiinfte, Hotelzimmer etc.) und die Einraumung der Nutzungsmoglichkeit der
Internetplattform bestfewo als Vermittlungstool und ggf. Buchungsmaschine fiir die Angebote des Ver-
mieters. Die vom Vermieter in das Portal eingestellten Online-Inhalte sind insoweit Fremdinhalte fir
den Vermittler. Zwischen dem Vermieter und dem Mieter ist die bestfewo GmbH ausschlieBlich als
Vermittler tatig. Im Falle einer Buchung wird der den Aufenthalt des Mieters betreffende Vertrag
(Mietvertrag fur die Ferienunterkunft / Beherbergungsvertrag fir ein (Hotel)-Zimmer / Gastaufnahme-
vertrag) zwischen dem Vermieter und dem Mieter abgeschlossen. Der Vermittler ist an diesem Ver-
tragsverhaltnis nicht beteiligt. Die Durchflihrung des vermittelten Vertrages gehért nicht zu den Ver-
tragspflichten des Vermittlers. Der Vermittler haftet weder fiir einen Vermittlungserfolg noch fir die
Erbringung der Leistung selbst. Das gilt auch, sofern die Buchungsbestatigung des Vermieters Gber die
Plattform des Vermittlers an den Mieter lUbermittelt wird oder der Mieter eine Anzahlung Uber die
Plattform an den Vermittler oder den Vermieter leistet. Der Vermittler schuldet nur die ordnungsge-
maRe Vermittlung der gewiinschten Ferienunterkunft aus dem Vermittlungsvertrag.

2. Bei der Darstellung der Ferienunterkunft auf bestfewo unterliegt der Vermittler keinerlei Weisun-
gen. Insbesondere kann der Vermittler die Ferienunterkunft nach eigenem Ermessen bewerben, und
fir die Ferienunterkunft auch auf andere Weise als auf der eigenen Plattform werben und dort ein-
stellen. Hierflir erhalt er die fur den Vertragszweck erforderlichen Nutzungsrechte am Text- und Bild-
material des Vermieters.

3. Der Vermittler gibt keine Zusicherung fiir die Qualitat, die Verfligbarkeit oder die Eigenschaften der
vom Vermieter angebotenen Ferienunterkilinfte ab.

4. Fur das Vertragsverhaltnis zwischen dem Vermieter und dem Mieter gelten ausschlieBlich die in
Anlage beigefiligten allgemeinen Buchungsbedingungen der Gastgeber, die der Vermieter ausdriicklich
anerkennt und gegeniiber dem Mieter verwendet. Sie werden dem Mieter wahrend des Buchungspro-
zesses auf der Plattform zur Ansicht und zum Download vor Vertragsabschluss mit dem Vermieter be-
reitgestellt und in den Vertrag einbezogen.

§ 3 Vertragsschluss / Registrierung

1. Die Nutzung von bestfewo ist fiir jede natiirliche, voll geschaftsfahige oder juristische Person mog-
lich. Erfolgt die Nutzung durch eine natlrliche Person fiir ein Unternehmen oder fiir eine juristische
Person an, muss sie befugt sein, diese/s als gesetzliche Vertreterin zu vertreten und diese Befugnis
erklaren und auf Anforderung des Vermittlers nachweisen. Fehlt die Vertretungsbefugnis, kommt der
Vertrag nur mit der natirlichen Person selbst zustande, die sodann fiir die Vertragserfiillung haftbar
ist.

2. Die Erfassung erforderlicher Daten des Vermieter kann lber das Onlineanmeldeformular fir die
Nutzung und Vermittlung von bestfewo erfolgen. Nach Vorgabe des Vermittlers kann eine Registrie-
rung des Vermieters erforderlich sein. Der Vertrag beginnt zu dem vom Vermittler bestatigten Zeit-
punkt und wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Der Vermieter hat im Formular die aktuellen
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Unternehmensdaten vollstandig und wahrheitsgemal zu benennen, insbesondere eine vorhandene
Umsatzsteuer-ID anzugeben. Die Vermietung erfolgt grundsitzlich gewerblich. Alle kiinftigen Ande-
rungen der getatigten Angaben wird der Vermieter dem Vermittler unverziiglich und unaufgefordert
mitteilen. Dies betrifft auch personenbezogene Daten des Vermieters oder die Angabe der Rechtsform
seines Geschaftsbetriebes oder dessen vertretungsberechtigten Organs. Ein VerstoR gegen diese An-
gabepflichten berechtigt den Vermittler zur auBerordentlichen Kiindigung des Vertrages aus wichti-
gem Grund.

3. Der Vermittlungs- und Nutzungsvertrag kommt mit der Zulassung des Vermieters auf der Plattform
durch den Vermittler zustande, die keiner besonderen Form bedarf; es geniigt die Freischaltung auf
bestfewo. In der Regel wird der Vermieter Uber seine Zulassung gesondert durch eine E-Mail infor-
miert. Der Nutzungs- und Vermittlungsvertrag kann nach § 7 gekiindigt werden.

§ 4 Inserat und Konditionen

1. Jeder registrierte Vermieter kann seine Ferienunterkunft mit dem Produkt , Direkte Online-Buchbar-
keit” Uber das Inserat auf bestfewo anbieten. Dabei fallt flir den Vermieter kein Nutzungsentgelt fir
das Inserat an, sondern der Vermittler erhalt fir jede vermittelte Buchung eine Werbe- und Vermitt-
lungsprovision in Hohe von 14 % des durch den Mieter zu zahlenden Gesamtpreises der vermittelten
Buchung inklusive Zusatzleistungen (Bruttopreis) zzgl. der jeweils geltenden gesetzlichen Mehrwert-
steuer. Provisionsbasierte Inserate laufen auf unbestimmte Zeit vorbehaltlich der Regelungen in § 5
zur Sperrung eines Accounts und Entfernung eines Inserates bei Pflichtverletzungen des Vermieters.

2. Die Provision wird fallig mit dem Vertragsabschluss des vermittelten Vertrages und ist unabhangig
von dessen Erfiillung, Stornierung, Kiindigung, einer Mietminderung oder einer etwaigen anderen Ver-
tragsdanderung vom Vermieter zu zahlen. Maligebend fiir die Falligkeit der Provision ist das Buchungs-
datum des vermittelten Vertrages. Vereinbarungen zwischen dem Vermieter und dem Mieter beriih-
ren die Werbe- und Vermittlungsprovision des Vermittlers nicht. Diese berechnet sich stets nach dem
Uber bestfewo vereinbarten Buchungspreis. Verlangert ein Mieter seinen Aufenthalt vor Ort, ist der
Vermittler unverziglich zu informieren und die Vermittlungsprovision entsprechend anzupassen. Die
Werbe- und Vermittlungsprovision wird nach dem Gesamtpreis berechnet. Die auch im Fall der Stor-
nierung anfallende Werbe- und Vermittlungsprovision ist i. d. R. durch die in den Allgemeinen Bu-
chungsbedingungen des Gastgebers vereinbarte Stornierungsstaffel gedeckt. Der Vermittler kann bei
einer Stornierung durch den Mieter auf die Werbe- und Vermittlungsprovision verzichten, sofern bei
der Stornierung durch den Mieter keine Stornierungsgebiihr gemal geltender Stornierungsstaffel an-
fallt.

3. Der Vermittler ist berechtigt, Inserate des Vermieters auch auf anderen Internetseiten des Vertriebs-
netzwerkes des Vermittlers und Dritter, mit denen der Vermittler einen Distributionsvertrag geschlos-
sen hat, einzustellen und unter Vornahme von Anpassungen an andere Formate zu veroffentlichen.
Der Vermieter erteilt dem Vermittler die hierfiir erforderlichen Nutzungsrechte. Der Vermittler ist zu-
dem nach eigenem Ermessen berechtigt, bei Buchungen Entgelte oder Zuschlage zu erheben, bspw.
um Provisionsanspriiche anderer Vermittler innerhalb des Vertriebsnetzwerks auszugleichen.

4. Die Reihenfolge der Platzierung von Inseraten in den Suchergebnissen auf der Plattform wird durch
einen automatisierten Prozess auf Basis von Algorithmen dynamisch bestimmt und dndert sich von
Zeit zu Zeit. Der Vermittler gibt keine Garantie auf eine bestimmte Platzierung in den Suchergebnissen.
Allerdings kann der Vermieter die Platzierung durch die Qualitadt eines Inserates verbessern. Moglich
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ist dies u. a. durch die Qualitat und Anzahl der Fotos, die Ausfiihrlichkeit und Detailliertheit der Unter-
kunftsbeschreibung und einen permanent aktuell gehaltenen Verfligbarkeitskalender.

§ 5 Pflichten des Vermieters, Nutzungsrechte an Text- und Bildmaterial, Zulassung zum Portal,
Sperrung des Accounts

1. Der Vermieter stellt nach den vom Vermittler vorgegebenen Kriterien Daten, Texte und Bildmaterial
zur Veroffentlichung zur Verfiigung, die der Vermittler ohne eigene rechtliche Priifung ibernimmt und
in die Plattform einstellt. Der Vermieter verpflichtet sich, samtliche Informationen zu seiner Ferienun-
terkunft wahrheitsgemal3, vollstandig, nicht irrefiihrend und in einem von dem Vermittler vorgegebe-
nen Format anzugeben (insbesondere lokale Registrierungs- / Lizenznummer). Die Beschreibung soll
neben dem Text insbesondere eine Merkmalsliste, eine ausreichende Anzahl von qualitativ hochwer-
tigen Fotos von der Ferienunterkunft im Innen- und AuBenbereich, genaue Angaben zur Lage, Verflig-
barkeit und zum Preis, Angaben zu Nebenkosten und saisonalen Besonderheiten enthalten.

Zur Veroffentlichung der Ferienunterkunft missen mindestens finf (5) qualitativ hochwertige Fotos
zur Verfligung gestellt werden. Der Vermittler behalt sich vor, jederzeit (weitere) Erfordernisse hin-
sichtlich der Art oder der Dateien der lUbergebenen Texte oder des Bildmaterials aufzustellen oder
Nachbesserungen durch den Vermieter zu verlangen, wenn dies aus tatsachlichen, rechtlichen oder
technischen Griinden erforderlich ist. Der Vermittler behalt sich ebenso vor, die Angaben des Vermie-
ters zu priifen, Inhalte zu kiirzen oder zu verdndern (inkl. Ubersetzung) und das Inserat bei VerstoR
gegen Vertragspflichten zu sperren. Die von dem Vermieter bereitgestellten Unterkunftsinformatio-
nen bleiben ausschlieRliches Eigentum des Vermieters. Etwaige Ubersetzungen der Unterkunftsinfor-
mationen bleiben das ausschliefliche Eigentum des Vermittlers und diirfen durch den Vermieter ohne
vorherige schriftliche Zustimmung des Vermittlers weder angepasst noch anderweitig verwendet wer-
den.

2. Der Vermieter wird Uber das Einstellen des nach seinen Daten vom Vermittler gestalteten Inserates
auf der Plattform informiert und verpflichtet sich, die Gbernommenen Daten binnen zwei Kalenderta-
gen auf Vollstandigkeit und Richtigkeit zu prifen.

3. Wird die Ferienunterkunft, deren Ausstattung, Umgebung oder sonstige wesentliche Umstande zwi-
schen Buchung durch einen Mieter und dem Beginn der Mietzeit verandert, hat der Vermieter den
Vermittler und den Mieter umgehend zu informieren.

4. Der Vermieter stimmt zu, dass seine Ferienunterkunft zur besseren Auffindbarkeit fiir den Mieter
durch den Vermittler bei Google Places, einem Online-Dienst fiir Landkarteneintrdge, eingetragen
wird. Zu diesem Zweck beauftragt der Vermieter den Vermittler - soweit durch den Vermieter noch
nicht vorhanden - mit der Erstellung und Verwaltung eines fiir ihn kostenlosen Accounts bei Google
Places, in den der Name und die Anschrift der Ferienunterkunft sowie die Homepage und Objektnum-
mer des Vermittlers eingetragen werden. Der Vermittler behalt sich vor, den Eintrag durch zuséatzliche
Informationen (z. B. zur Ferienunterkunft oder zur Ferienregion) zu erganzen. Im Zusammenhang mit
der Erstellung und Verwaltung des Accounts bei Google Places entstehen dem Vermieter derzeit weder
Kosten noch zeitlicher Aufwand.

5. Der Vermieter garantiert, dass er an simtlichen bei bestfewo eingestellten Texten und Bildmaterial
die erforderlichen Urheber-, Nutzungs- und Verwertungsrechte besitzt und dass durch deren Vero6f-
fentlichung keine Rechte Dritter verletzt werden. Er bestatigt insbesondere, dass die von ihm einge-
stellten Fotografien frei von Rechten Dritter sind und etwaig erkennbare Personen mit den genannten
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Nutzungen einverstanden sind und deren ausdriickliche, schriftliche Einwilligungen fir die Nutzung
und Veroéffentlichung ihrer Bilder vorliegen. Der Vermieter garantiert, dass er Uiberlassenes Text- oder
Bildmaterial selbst rechtlich geprift hat und stellt den Vermittler von allen Anspriichen Dritter voll-
standig frei, die diese wegen Text- oder Bildmaterial seiner Inserate erheben inklusive von etwaig an-
fallenden Rechtsverfolgungskosten (z.B. Abmahnungsgebiihren von Vereinen oder Anwalten), die
durch die Rechtsverletzungen verursacht wurden. Der Vermieter wird den Vermittler informieren, so-
fern Vorgaben und Richtlinien bezliglich der Nutzung von Kennzeichnungsrechten wie etwa Marken,
Bildrechten, Zeichen oder von Schriftziigen, Logos, typischen Farbgebungen etc. existieren, die bei Ein-
stellung in die Plattform zu beachten sind und wird dem Vermittler auch bei Anderungen von Rechten
stets ein einfaches Nutzungsrecht an den gednderten, iberlassenen Dokumenten und an gedndertem
Bildmaterial fur die vertraglich vorgesehene Nutzung Uberlassen.

6. Der Vermieter raumt dem Vermittler ein einfaches Nutzungsrecht an samtlichen Texten und Unter-
kunftsinformationen sowie an samtlichem Bildmaterial fir die Dauer der Vertragsbeziehung ein, das
fir die Verwendung und Veroffentlichung der Texte und Bilder im Internet sowie in allen sozialen Me-
dien im Rahmen des Vertragszweckes erforderlich ist. Das Nutzungsrecht beginnt mit der Ubermittlung
an den Vermittler, der Uberlassung des Text- oder Bildmaterials auf dauerhaftem Datentriger oder
durch Einstellung auf bestfewo. Das Nutzungsrecht umfasst insbesondere die Nutzung, die Vervielfal-
tigung, den Vertrieb, die Unterlizenzierung, die Verfliigbarmachung des Bildmaterials sowie die Nut-
zung, die Vervielfaltigung, den Vertrieb, die Unterlizenzierung, die Verfligbarmachung, die Verwen-
dung und die Verarbeitung der Unterkunftsdaten. Der Vermittler ist berechtigt, Giberlassene Texte und
Bildmaterial auf den Seiten von Kooperationspartnern einzustellen sowie Texte und Bildmaterial als
Referenzwerbung und fiir Eigenwerbung in angemessenem Umfang zu nutzen und erhalt vom Vermie-
ter hierflr die einfachen Nutzungsrechte, die bis drei Jahre nach Vertragsende ihre Giiltigkeit behalten.
Fir das Veroffentlichen von Texten und Bildmaterial wird keine Verglitung an den Urheber entrichtet;
diese libernimmt stets der Vermieter. Der Vermittler haftet gegeniliber dem Vermieter nicht fiir Hand-
lungen oder Unterlassungen von Kooperationspartnern.

7. Der Vermieter garantiert, dass die Inhalte von Texten und Bildern des Inserates nicht gegen gesetz-
liche Verbote verstoRBen. Der Vermittler behélt sich vor, Texte oder Bildmaterial, von denen er den
Eindruck hat, dass sie gegen gesetzliche Vorschriften, behordliche Anordnungen oder die guten Sitten
verstoBen oder Rechte Dritter verletzen kénnten, nach eigenem Ermessen zu sperren und von der
Vero6ffentlichung auszuschlieBen. Der Vermittler ist berechtigt, den Vermieter in einem solchen Fall
ganzlich zu sperren und / oder seinen Account vollsténdig zu I6schen. Der Vermieter verpflichtet sich,
dem Vermittler allen Schaden zu ersetzen, der aus der Nichtbeachtung der vorstehenden Pflichten
entstanden ist. Der Vermieter stellt den Vermittler von samtlichen Anspriichen frei, die Dritte gegen
den Vermittler wegen dieser Vertragsverletzungen oder wegen RechtsverstéRen geltend machen in-
klusive von Kosten der Rechtsverteidigung oder -verfolgung.

8. Der Vermieter verpflichtet sich, alle MaBnahmen zu unterlassen, welche die Funktionsweise von
bestfewo gefahrden oder stéren, sowie nicht auf Daten zuzugreifen oder den Zugriff zu versuchen, zu
deren Zugang er nicht berechtigt ist. Weiterhin ist er verpflichtet, dafiir zu sorgen, dass seine libertra-
genen Informationen und eingestellten Daten nicht mit Viren, Trojaner, Wirmern oder sonstiger
Schadsoftware behaftet sind. Unbefugte Dritte diirfen das personliche Login des Vermieters nicht nut-
zen. Der Vermieter haftet fiir den durch VerstoRe gegen die vorgenannten Pflichten entstandenen
Schaden persdnlich und verschuldensunabhangig.
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9. Der Vermieter tragt die alleinige Verantwortung fiir die permanente Richtigkeit der Unterkunfts-
und Kontaktdaten, der Preise und Verflgbarkeiten, der Bankverbindung sowie der Richtigkeit steuer-
licher Angaben sowie der Umsatzsteuerpflichtigkeit und der Erfiillung eigener steuerlicher Pflichten.
Der Vermieter hat im Falle von Anderungen der genannten Angaben und Umstinde, entsprechende
Anderungen in seinem Account bzw. online im Verwaltungsbereich fiir Vermieter unverziiglich vorzu-
nehmen, einschliefllich Angaben zur zusatzlichen Verfligbarkeit von Zimmern fiir bestimmte Zeitraume
oder aulRergewdhnliche Ereignisse und Situationen zu ergadnzen (z.B. Renovierung oder Bauarbeiten in
oder in der Ndhe der Unterkunft). Anderungen, Aktualisierungen und/oder Ergdnzungen von Fotos und
Beschreibungen werden von dem Vermittler so schnell wie moglich verarbeitet. Im Falle wiederholt
unrichtiger oder fehlender bzw. nicht aktueller Angaben, insbesondere zur Verfligbarkeit oder Ausstat-
tung der Ferienunterkunft, kann der Vermittler das Inserat unverziglich sperren und behilt sich vor,
den Vertrag fristlos zu kiindigen.

10. Die durch den Vermieter bereitgestellten Unterkunftsinformationen dirfen keine Verweise oder
Links auf die bei Dritten inserierte Unterkunft oder auf Dritte enthalten, einschlieRlich Telefon- oder
Faxnummern, E-Mail-Adressen (einschlieBlich Skype oder ahnliche), soziale Medien, Websites, Apps
oder Plattformen. Verweise auf weitere Ferienunterkiinfte sind nur zulassig, wenn diese auch tber die
Plattform des Vermittlers angeboten werden. Dem Vermieter ist es ferner untersagt, in einem Inserat
Hinweise auf private oder kommerzielle Internetseiten oder sonstige Kontaktdaten anzubringen. Im
Falle einer Verletzung dieser Pflichten kann der Vermittler das Inserat entsprechend bearbeiten oder
unverziglich sperren und behalt sich vor, den Vertrag fristlos zu kiindigen.

11. Der Vermieter verpflichtet sich, Bruttopreise in Euro im Sinne der Preisangabenverordnung
(PANngV) als Endpreise (z.B. inkl. obligatorischer Endreinigung, wenn nicht ausdriicklich freigestellt
usw.) anzugeben. Verbrauchsabhingige Nebenkosten oder optional buchbare, ausdriicklich freige-
stellte Zusatzleistungen (z.B. Waschepaket), sind separat auszuweisen, indes in den Endpreis einzube-
ziehen, wenn sie obligatorisch sind. Der Vermieter verpflichtet sich, sofern der Vermieter hierauf Ein-
fluss nehmen kann, die auf der Plattform des Vermittlers eingestellten Preise grundsatzlich nicht zu
unterbieten und ohne Abstimmung mit dem Vermittler nicht anderweitig online bessere Konditionen
anzubieten (z. B. kostenloses Friihstlick, WLAN, friihes/spates Auschecken, Bedingungen fiir Buchungs-
dnderungen und Stornierungsbedingungen). Ausnahmen bedirfen der schriftlichen Vereinbarung. Die
ab dem 01.07.2018 fiir den Vermieter ggf. geltenden Angabepflichten des deutschen Umsetzungsge-
setzes zur EU-Pauschalreiserichtlinie werden von diesem selbstdndig beachtet, umgesetzt und in seine
Angebote eingepflegt. Jegliche Haftung oder Strafe fiir die Verletzung gesetzlichen oder rechtlichen
Angabepflichten tragt der Vermieter. Er stellt den Vermittler von samtlichen Anspriichen Dritter frei,
die aus VerstoRen gegen Angabepflichten und falschen Preisangaben entstehen.

12. Der Vermieter kann die Ferienunterkunft zwar eigen belegen oder anderweitig vermieten, hat aber
die belegten Termine unverziglich Gber die Plattform als ,belegt” einzugeben, ansonsten hat die liber
bestfewo vermittelte Buchung im Fall der Kollision Vorrang. Gleiches gilt in Fallen von Terminkonflikten
oder Doppelbelegungen. Auch in diesen Fallen hat die liber bestfewo vermittelte Buchung stets Vor-
rang.

13. Versdumt der Vermieter den eigen vermieteten Zeitraum als ,belegt” einzupflegen und kommt es
dadurch zu einer Ablehnung der Buchungsanfrage oder zu einer anderweitig durch den Vermieter zu
vertretenden Absage einer Buchung vor Anreise des Mieters, berechnet der Vermittler dem Vermieter
eine Aufwandsentschaddigung in Hohe von 14 % des Gesamtpreises der Buchung zzgl. der jeweils

Allgemeine Vermittlungs- und Nutzungsbedingungen der bestfewo GmbH gegentliber Vermietern Seite 6



besttewo @

geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer, mindestens aber 50,00 Euro zzgl. der jeweils geltenden gesetz-
lichen Umsatzsteuer. Der Vermittler hat ebenfalls Anspruch auf die zuvor genannte Aufwandsentscha-
digung bei Ablehnung einer Buchungsanfrage bzw. Absage einer Buchung vor Anreise des Mieters,
wenn diese auf unrichtige oder fehlende bzw. nicht aktuelle Angaben (insbesondere zur Verflgbarkeit
oder Ausstattung der Ferienunterkunft) des Vermieters zuriickzufihren sind.

14. Der Vermieter oder sein Vertreter lGbergeben die Ferienunterkunft zum vertraglich vereinbarten
Zeitpunkt im vertraglich vereinbarten Zustand und inklusive aller gebuchten Zusatzleistungen (z. B.
Bettwasche, Kinderbett usw.) an den Mieter. Sofern eine Kaution vertraglich vereinbart wurde, rech-
net der Vermieter Uber diese selbststandig mit dem Mieter vor Ort ab. Sollte der Vermieter nicht in
der Lage sein, die vertraglichen Verpflichtungen zwischen ihm und dem Mieter zu erfiillen, informiert
er den Vermittler dariber unverziglich per E-Mail an vermieter@bestfewo.de bzw. lber einen ande-
ren, von dem Vermittler dafiir benannten Kontaktweg. Sofern der Vermittler in diesem Fall im Sinne
des nachfolgenden Absatzes nicht fir eine alternative Unterkunft vermitteln kann, wird sich der Ver-
mieter nach besten Kraften bemiihen, auf eigene Kosten eine mindestens gleichwertige alternative
Unterkunft (nachfolgend ,Alternativunterkunft”) bereitzustellen.

15. Wird eine zuvor vermittelte Buchung (nachfolgend ,Ursprungsbuchung”) durch den Vermieter
storniert oder ist der Vermieter anderweitig nicht in der Lage, seine vertraglichen Verpflichtungen aus
einer Buchung zu erfiillen, ist der Vermittler berechtigt, dem Mieter alternative Ferienunterkinfte zur
Buchung anzubieten (nachfolgend ,Ersatzbuchung”). Im Falle einer schuldhaften Vertragsverletzung
des Vermieters oder einer durch den Vermieter zu vertretenden Stornierung der Ursprungsbuchung
(bspw. durch die Bereitstellung unrichtiger, unvollstandiger oder nicht aktueller Angaben zur Ferien-
unterkunft), ist der Vermieter verpflichtet, dem Mieter und/oder Vermittler alle angemessenen Kosten
in Verbindung mit der Vertragsverletzung oder Stornierung zu ersetzen. Dazu zahlt insbesondere die
Gesamtpreisdifferenz zwischen Ursprungsbuchung und Ersatzbuchung.

16. Entschadigt der Vermittler einen Mieter im Rahmen seines Garantie- oder Gewahrleistungsver-
standnisses fir einen Verlust bzw. Schaden, der durch Handlungen oder Unterlassungen des Vermie-
ters entstanden ist, so behalt sich der Vermittler das Recht vor, den Betrag, den der Vermittler fiir den
Verlust bzw. Schaden bezahlt oder beigesteuert hat, vom Vermieter zurlickzuverlangen.

17. Bei Verdacht auf betriigerische Aktivitaten (z. B. in Bezug auf Buchungsanfragen, Geldwasche
oder die Zahlung des Unterkunftspreises) kann der Vermittler die betreffende Buchung stornieren
und etwaige an den Vermieter auszukehrenden Gelder bis zur Klarung der Verdachtsmomente zu-
rickhalten. Der Vermittler informiert den Vermieter Uber die ergriffenen MaRnahmen im erforderli-
chen Umfang. Der Vermieter darf in diesen Fallen eigenmachtig keine Buchungen stornieren.

18. Mieter kdnnen von dem Vermittler gebeten werden, bestimmte Aspekte ihrer Buchung zu kom-
mentieren und eine Bewertung abzugeben. Der Vermittler kann diese Bewertungen auf bestfewo so-
wie auf Seiten von Kooperationspartnern veréffentlichen. Der Vermittler ist dabei ein Verteiler und
nicht ein Herausgeber dieser Bewertungen. Der Vermittler ist nicht verpflichtet, die Richtigkeit oder
Vollsténdigkeit der Bewertungen zu Uberpriifen, und Gbernimmt keine Haftung oder Verantwortung
fir den Inhalt und die Folgen der Veroffentlichung oder Verbreitung der Bewertungen.
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§ 6 Pflichten des Vermittlers

1. Der Vermittler wird den Zugriff zur Plattform bestfewo zur Verfligung stellen und die Plattform durch
geeignete MaRnahmen des Marketings nach eigenem Ermessen bewerben. Fiir die Ubermittlung der
Fotos, Daten und Angaben fiir das Inserat stellt der Vermittler dem Vermieter einen Online-Zugang
bzw. ein Online-Formular mit Login zur Verfiigung.

2. Der Vermittler wird die vom Vermieter tber das Formular zur Verfligung gestellten Daten unverziig-
lich in seine Datenbank einpflegen, um eine umgehende Veroffentlichung des Inserats zu erméglichen.
Gleichwohl kann es in Zeiten erhéhter Nachfrage zu Verzogerungen bei der Veroffentlichung des Inse-
rats kommen. Die Veréffentlichung erfolgt erst, wenn aus Sicht und nach Einschatzung des Vermittlers
alle erforderlichen Angaben zum Vermieter und zur Ferienunterkunft vorliegen.

3. Der Vermittler trifft alle erforderlichen MalRnahmen, um die Verfligbarkeit der Plattform zu ermdg-
lichen. Sollten hierfiir WartungsmaRnahmen an der Plattform erforderlich sein, durch die es zu Ein-
schrankungen bei der Erreichbarkeit kommen kann, wird der Vermittler diese Arbeiten nach Méglich-
keit in einen Randbereich der Buchungszeiten legen, so dass die Interessen des Vermieters geringst-
moglich betroffen sind.

4. Der Vermittler behalt sich vor, Inhalt und Struktur der Plattform sowie die dazu gehérigen Benutzer-
oberflachen jederzeit zu dndern oder zu erweitern, wenn hierdurch die Zweckerfillung des mit dem
Vermieter geschlossenen Vertrages nicht oder nicht erheblich beeintrachtigt wird.

5. Der Vermittler und der Vermieter halten die Vorgaben des Datenschutzes ein. Der Vermieter willigt
hiermit in die Speicherung sowie die Ubermittlung seiner Kontaktdaten sowie weiterer erforderlicher
personenbezogener Daten an den Mieter und Kooperationspartner ein, sofern dies zu Anbahnung,
Durchfiihrung oder Abwicklung einer Buchung erforderlich ist. Ndhere Einzelheiten kénnen der Daten-
schutzregelung entnommen werden. Der Vermittler behadlt sich vor, die Identitdt des Vermieters zu
Uberprifen, insbesondere wenn der Verdacht besteht, dass die hinterlegten Angaben des Vermieters
falsch sind.

6. Der Vermittler wird den Vermieter (iber erhaltene Buchungen zeitnah per E-Mail, sowie auf
Wunsch des Vermieters zusatzlich per SMS informieren. Buchungsanfragen werden grundsatzlich nur
per E-Mail Gbermittelt. Der Vermittler ist nicht verantwortlich fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit
der von den Mietern angegebenen Informationen (einschlieRlich etwaiger Zahlungsdaten) und Da-
ten. Der Vermieter ist verpflichtet, regelmaRig (mindestens taglich) den Status der Buchungen im
Verwaltungsbereich flir Vermieter oder auf eine andere von dem Vermittler von Zeit zu Zeit angege-
bene Weise zu Uberprifen.

7. Der Vermittler ist nicht verantwortlich fiir die Zahlungsverpflichtungen der Mieter im Zusammen-
hang mit ihren Buchungen. Bei dem Produkt ,Direkte Online-Buchbarkeit” Gbernimmt der Vermittler
fir den Vermieter das Inkasso der Anzahlung (inkl. etwaiger Entgelte und Aufpreise) inklusive der Mah-
nung etwaiger offener Forderungen auf die vereinbarte Anzahlung. Die Restzahlung erfolgt durch den
Mieter in der Regel per Bankiiberweisung bis spatestens 14 Tage vor Anreise auf das durch den Ver-
mieter bei Erfassung der Ferienunterkunftsdaten dem Vermittler benannte Bankkonto, welches dem
Mieter zusammen mit der Buchungsbestatigung mitgeteilt wird. Die Aufnahme der Mieter vor Ort so-
wie das Inkasso der vor Ort zu zahlenden Leistungen (z.B. Kurtaxe) erfolgt direkt durch den Vermieter.
Bei kurzfristigen Buchungen mit weniger als 14 Tagen bis zur Anreise erfolgt auch das Inkasso der Rest-
zahlung direkt durch den Vermieter vor Ort.
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8. Der Vermieter stimmt zu, dass der Vermittler Werbe- und Vermittlungsprovisionen gemafl3 § 4 Abs. 1
und 3 mit der Anzahlung des Mieters verrechnet. Ubersteigt die Anzahlung des Mieters die Werbe-
und Vermittlungsprovision gemaR § 4 Abs. 1 und 3, Gberweist der Vermittler dem Vermieter den ver-
bleibenden Anteil umgehend nach Erhalt der Anzahlung. Eine Auszahlung etwaig verbleibender Anteile
an den Vermieter kann ausschlieRlich per Uberweisung auf ein Girokonto erfolgen. Bei Uberweisungen
auf Konten im Ausland gehen etwaig anfallende Kosten zu Lasten des Vermieters. Der Vermittler ist
berechtigt, fallige Forderungen gegen den Vermieter mit Anzahlungen an diesen zu verrechnen. Ein
Leistungsverweigerungsrecht des Vermieters gegeniiber Mietern entsteht auch dann nicht, wenn der
Vermieter der Aufrechnung widerspricht. Der Vermieter ist ebenfalls berechtigt, den Gesamtpreis der
Buchung zu inkassieren, zu verarbeiten und nach Abreise des Mieters fir die jeweilige Buchung abzl.
der Werbe- Und Vermittlungsprovision gem. § 4 Abs. 1 und 3 an den Vermieter weiterzuleiten.

Abweichend vom vorstehenden Absatz konnen die Zahlungsbedingungen (inkl. Riickerstattungsbedin-
gungen) bei einzelnen Vertriebsnetzpartnern nach deren Vorgaben, an die sich der Vermittler halten
muss und auf die er keinen Einfluss hat, abweichend gestaltet sein. Bspw. wird bei einzelnen Vertriebs-
netzpartnern der Gesamtpreis bei Buchung oder in mehreren Teilbetragen vom Mieter an den Ver-
triebsnetzpartner gezahlt und im Rahmen der geltenden Auszahlungsmodalitaten abziglich anfallen-
der Gebuhren, Steuern und Provisionen des Vertriebsnetzpartners an den Vermittler weitergeleitet.
Der Vermittler leitet nach Erhalt den auf den Vermieter entfallenden Betrag (abziiglich der Werbe- und
Vermittlungsprovision) an den Vermieter weiter. Mit der Freischaltung seiner Ferienunterkunft erklart
sich der Vermieter mit den Zahlungsbedingungen des Vertriebsnetzpartners einverstanden.

9. Bei dem Vermittler eingehende Reklamationen des Mieters leitet der Vermittler umgehend an den
Vermieter weiter. Der Vermittler ist nicht verantwortlich und haftet nicht fiir derartige Reklamationen,
Beschwerden oder Anspriiche. Die Abwehr, Geltendmachung und Regulierung von Anspriichen aus
dem Mietverhaltnis obliegt allein dem Vermieter, sofern sich der Vermittler hieran nicht freiwillig be-
teiligt, indem er nach eigenem Ermessen einem Mieter Kundendienste anbietet, zwischen den Parteien
bzgl. der Reklamation oder eine alternative Unterkunft vermittelt.

§ 7 Vertragsdauer, Kiindigung
1. Der Vertrag kann von den Parteien ordentlich mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende
gekindigt werden. Die Kiindigung muss in Schrift- oder Textform erfolgen.

2. Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. In diesem Fall ist der Vermittler
berechtigt, das Inserat des Vermieters sofort zu l6schen und seine Zugangsmaoglichkeit zur Plattform
zu sperren. Ein wichtiger Grund zur Kiindigung liegt vor, wenn der Vermieter die in diesen Bedingungen
ausdriicklich geregelten Pflichten grob verletzt, insbesondere auch dann, wenn lber sein Vermogen
das Insolvenzverfahren eréffnet wird, oder er insolvent oder zahlungsunféhig wird oder das Insolvenz-
verfahren mangels Masse eingestellt wird. Ein wichtiger Grund ist ferner gegeben, wenn der Vermieter
gesetzlich unzuldssige Inhalte in sein Inserat einstellt, wenn der Vermieter trotz schriftlicher Abmah-
nung durch den Vermittler VertragsverstoRe fortsetzt oder wiederholt und trotz entsprechender Auf-
forderung gegen die Qualitdtsstandards des Vermittlers (z.B. Reaktionszeiten) verstoRt.

3. Kiindigt eine der Parteien den geschlossenen Vertrag ordentlich oder auerordentlich, so hat dies
keinen Einfluss auf die Verpflichtung zur Zahlung der vereinbarten filligen Entgelte; eine Riickerstat-
tung findet fiir die Vertragslaufzeit nicht statt.
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4. Eine Klindigung oder sonstige Vertragsbeendigung beriihrt nicht die bereits vermittelten Buchun-
gen. Der Vermieter verpflichtet sich, die Ferienunterkunft wie vom Mieter gebucht, bereit zu stellen.

§ 8 Haftung

1. Der Vermittler haftet bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Bei leichter Fahrlassigkeit haftet er nur,
wenn eine wesentliche Vertragspflicht (Kardinalpflicht) verletzt wird. Seine Haftung ist sodann auf den
nach dem Vertragsverhaltnis bei Vertragsabschluss als mogliche Folge vorhersehbaren, vertragstypi-
schen Schaden begrenzt. Dies gilt auch bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen der gesetzlichen Ver-
treter und Erflllungsgehilfen des Vermittlers. Diese Haftungsbeschrankung bei leichter Fahrlassigkeit
gilt nicht bei Ersatz von Schaden wegen der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.

2. AuRer im Fall von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit haftet der Vermittler nicht fir mittelbare Scha-
den, wie z. B. Mehraufwand, entgangenen Gewinn oder ausgebliebene Einsparungen.

3. Der Vermittler haftet nicht fiir Schaden, die der Vermieter durch Fehl- oder Schlechtinformation,
unvollstandiger Uberlassung von geschuldeten Daten oder eigene Fristversdumnisse schuldhaft verur-
sacht hat. Der Vermieter gewahrleistet den ordnungsgemafen Zustand der Ferienunterkunft und haf-
tet selbst und allein fiir die Richtigkeit der von ihm gemachten Angaben und das Vorliegen der zugesi-
cherten Eigenschaften. Er haftet fiir samtliche Folgen, die sich aus einer Vertragsverletzung oder einer
Verletzung von Rechten Dritter durch die Inhalte des Inserats ergeben. Der Vermieter stellt den Ver-
mittler von jeglichem Schadensersatz und sonstigen Anspriichen Dritter wegen des Zustandes der Fe-
rienunterkunft oder falscher oder unvollstandiger Angaben frei. Wird der Vermittler von einem Mieter
oder Dritten direkt in Anspruch genommen, verpflichtet sich der Vermieter, simtliche daraus erwach-
sene Kosten inklusive der Kosten der Rechtsverteidigung zu erstatten.

4. Kommt es durch die vom Vermieter Gbermittelten oder hochgeladenen Inhalte und Programme zu
Beeintrachtigungen, Fehlern oder Ausfallen des Systems oder der Datenbanken des Vermittlers, ist der
Vermieter dem Vermittler zum Ersatz des daraus entstehenden Schadens verpflichtet.

5. Wird der Vermittler aufgrund von Haftungsregelungen eines Vertriebsnetzpartners fir einen Sach-
verhalt in Anspruch genommen, fiir den der Vermieter die haftungsbegriindende Ursache gesetzt hat,
stellt der Vermieter den Vermittler auf erstes Anfordern vollumfanglich frei, soweit dies nach dem
anwendbaren Recht zulassig ist. Fir den Fall, dass der Vermittler von einem Vertriebsnetzpartner auf
Schadensersatz oder Vertragstrafen in Anspruch genommen wird, erklart sich der Vermieter bereit,
etwaige Anspriiche des Vermittlers umgehend zu erstatten oder mit bestehenden Zahlungsansprii-
chen zu verrechnen.

§ 9 Schlussbestimmungen

1. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Bedingungen unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder wer-
den, beriihrt dies die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen nicht. An die Stelle der unwirksamen
oder undurchfiihrbaren Bestimmung soll diejenige wirksame und durchfiihrbare Regelung treten, de-
ren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung am nachsten kommen, die die Vertragsparteien mit
der unwirksamen bzw. undurchfiihrbaren Bestimmung verfolgt haben. Die vorstehenden Bestimmun-
gen gelten entsprechend fiir den Fall, dass sich der Vertrag als lliickenhaft erweist.

2. Anderungen oder Ergidnzungen dieser Bedingungen bediirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schrift-
oder Textform (z.B. E-Mail). Dies gilt auch fiir den Verzicht auf das Schrift- bzw. Textformerfordernis.
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3. Auf das Vertrags- und Rechtsverhaltnis des Vermittlers und des Vermieters findet ausschlieBlich
deutsches Recht Anwendung. Gerichtsstand des Vertrags- und Rechtsverhaltnisses ist das Gericht am
Sitz des Vermittlers.

4. Zur Aufrechnung mit Anspriichen ist der Vermieter nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig durch
ein Gericht eines EU-Mitgliedsstaates festgestellten Gegenforderungen berechtigt. Anspriiche aus
dem Vertrag mit dem Vermittler darf der Vermieter nur mit vorheriger, schriftlicher Einwilligung des
Vermittlers an Dritte abtreten.

5. Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) zur auRergericht-
lichen Beilegung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten bereit, die der Vermieter unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr findet. Der Vermittler nimmt an keinem Streitbeilegungsverfah-
ren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil und ist auch nicht verpflichtet, daran teilzunehmen.

Anlage 1 — Allgemeine Buchungsbedingungen Gastgeber / bestfewo und bestfewo-Partnernetzwerk
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